Datenschutzerklarung trendtours

Hinweise fiir unsere Kunden

Der Schutz lhrer persénlichen Daten liegt uns sehr am Herzen. Daher mochten wir Ihnen mit unserer Datenschutzerkldrung genau erkldren, welche Daten wir im Rahmen unserer
Kundenbeziehung oder Mailings von Ihnen erheben, und wofiir wir diese Daten weiterverarbeiten.

Nachfelgend erlautern wir Ihnen zusétzlich den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten beim Besuch unserer Webseiten.
Sollten Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben oder von Ihren Betroffenenrechten Gebrauch machen wollen, wenden Sie sich bitte an die:

trendtours Touristik GmbH
Diisseldorfer Strafte 9
65760 Eschborn

E-Mail: datenschutz@trendtours.de

1. Gegenstand dieser Hinweise zum Datenschutz ~

Diese Hinweise zum Datenschutz im Rahmen der Nutzung unserer Online-Angebote gelten fiir alle Online-Dienste, die im Rahmen der Webseite www.trendtours.de bereitgestellt
werden. Soweit nicht anders erldutert, beschreiben wir in den folgenden Hinweisen, wie die trendtours Touristik GmbH mit Ihren personenbezogenen Daten umgeht. Die
trendtours Touristik GmbH verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der einschldgigen Datenschutzgesetze und Verordnungen.

2. Verantwortliche Stelle ~

trendtours Touristik GmbH

vertreten durch die Herren: Markus Daldrup, David Firle, Christian Holz
Diisseldorfer Strafie 9

65760 Eschborn

Kontakt
Telefon: +49 (0)6196 - 7800 700
Telefax: +49 (0)6196 - 7800 225

E-Mail: info@trendtours.de

3. Datenschutzbeauftragter ~

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt, den Sie unter folgenden Kontaktangaben erreichen kénnen:

trendtours Touristik GmbH
- Datenschutzbeauftragter -
Diisseldorfer Strafie 9
65760 Eschborn

E-Mail: datenschutz@trendtours.de

4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung A

Besuch unserer Webseite

Bereits beim erstmaligen Besuch unserer Webseite werden Daten verarbeitet. Alle Zugriffe auf unsere Webserver werden automatisch in sogenannten Logfiles (z. B. Name der
angeforderten Datei, IP-Adresse, Zugriffsstatus des Webservers, Datum und Uhrzeit der Anforderung, verwendeter Browser, etc.) gespeichert. Diese Logfiles werden nur zu
statistischen Zwecken von trendtours ausgewertet.

Folgende Daten kénnen dabei verarbeitet werden:

= Kunden-Domain: Wir erfassen, zu welcher Domain Log-Daten gespeichert werden. Das wére also zum Beispiel ,,Ihre_Wunschdomain.de.”

= Anonymisierte Client-IP: Um zu erkennen, von wo unsere Server gegebenenfalls angegriffen werden, erheben wir IP-Adressen. Diese werden brancheniiblich maximal sieben
Tage lang gespeichert. Danach werden sie anonymisiert. Aus Datenschutzgriinden kénnen jedoch die IP-Adressen in dem Logfile von Beginn an nur anonymisiert eingesehen
werden, wenn ein Angriff erfolgt ist. Ein Beispiel: Aus 123.456.789.001 wird anon-123-456-165-41.invalid.

Timestamp: Dahinter verbirgt sich die Angabe, an welchem Tag und zu welcher Uhrzeit die Webseite aufgerufen wurde.

= Grolte des Response bodies: Wenn eine Webseite besucht wird, werden temporare Daten heruntergeladen. Das sind zum Beispiel die Bilder und Texte, die der Browser anzeigt.
Die Log-Datei gibt an, wie grof diese Daten sind.

= Referer, der vom Client gesendet wurde: Dieses Feld zeigt an, welche Website vorher mit dem Browser aufgerufen wurde.

User Agent, der vom Client gesendet wurde: Hier findet man zum Beispiel Angaben zur Art und Version des Browsers und dem Betriebssystem.

Die erhobenen Daten werden insbesondere zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website

Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website

= Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat

= Zur Optimierung unserer Website

= Zur Abwehr von Angriffen

Wir verwenden diese Daten nicht, um Riickschliisse auf lhre Person zu ziehen. Informationen dieser Art werden von uns anonymisiert statistisch ausgewertet, um unseren
Internetauftritt und die dahinterstehende Technik optimieren und ggf. erforderliche Anpassungen vornehmen zu kénnen. Die Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO

auf Basis unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitét unserer Webseite. Empfanger der Daten sind technische Dienstleister, die fiir den
Betrieb und die Wartung unserer Webseite als Auftragsverarbeiter tatig werden.



Durchfiihrung der Reisebuchung

Sofern Sie schriftlich, telefonisch oder online eine Reisebuchung durchfiihren, verarbeiten wir die von Ihnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten (wie z. B. Name,
Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, sonstige Buchungsdaten/-wiinsche, Zahlungsdaten, Reisedaten wie Flug- oder Hoteldaten) zur Durchfiihrung Ihrer
Reisebuchung und -abwicklung. Das heilit, die Verarbeitung erfolgt zur Erflillung des mit Ihnen geschlossenen Vertrages bzw. zur Anbahnung eines selchen Vertrages.
Rechtsgrundlage ist hierflr Art. 6 Abs.1 lit. b DS-GVO.

Gegebenenfalls bendtigen wir zur Durchfiihrung und Abwicklung der Buchung weitere Informationen von lhnen (z.B. Daten zur Visumsbeantragung oder Personalausweisdaten zur
Anmeldung bei 6ffentlichen Einrichtungen). Detaillierte Informationen zu den benétigten personenbezogenen Daten erhalten Sie regelméRig aus lhren Buchungsunterlagen. Die
Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich zur Durchfiihrung der entsprechenden Reiseleistung, d. h. zur Erfiillung des mit lhnen geschlossenen
Vertrages bzw. zur Anbahnung eines solchen Vertrages, Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO.

Direktmarketing per Post und E-Mail

Sofern Sie sich schriftlich, telefonisch oder online als Werbeempfénger registrieren, verarbeiten wir die von Ihnen hierbei zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten (wie
Name, Adresse, E-Mail-Adresse und Geburtsdatum), um lhnen die angefragten Angebote oder Sonderangebote auf elektronischem Weg (Newsletter) zur Verfiigung zu stellen.
Hierflir holen wir lhre Einwilligung gemaf § 7 Abs. 2 UWG ein.

Das Recht zur Zusendung von postalischer Werbung, z.B. in Form von Katalogen oder Sonderaktionen bleibt hiervon unberiihrt. Insoweit senden wir Ihnen im gesetzlich
gestatteten Rahmen postalische Werbung zu und verarbeiten hierzu die uns vorliegenden personenbezogenen Daten. Treten Sie mit uns zwecks Buchung einer Reise schriftlich
oder telefonisch in Kontakt und kommt nach der Zusendung der Angebotsunterlagen kein Vertrag mit Ihnen iiber eine Reiseleistung zustande, speichern wir ebenso Ihren Namen
und Ihre Adresse, um lhnen postalische Werbung zuzusenden.

Die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten zur Zusendung von Werbung erfolgt auf Grund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO) an Direktmarketing zur
Absatzforderung unserer Produkte und Dienstleistungen sowie Steigerung der Kundenzufriedenheit. Dies schlieftt die Nutzung personenbezogener Daten fiir Zwecke der
Personalisierung der lhnen zugesandten Angebote (z.B. zur Selektion von Angeboten fiir Auslandsreisen, wenn Sie i. d. R. entsprechende Reisen zuvor gebucht haben) im Rahmen
des gesetzlich gestatteten Umfangs ein.

Wenn Sie unseren elektronischen Newsletter abonnieren, werten wir zudem automatisiert aus, ob und wenn ja wie Sie unsere Werbeangebote genutzt haben, um die lhnen
zugesandte Werbung auf lhre Interessen zuschneiden zu kénnen.

Wenn Sie keine Angebote und Informationen mehr von trendtours erhalten méchten, kénnen Sie uns dies jederzeit per.

= E-Mail an info@trendtours.de
= postalisch an: trendtours Touristik GmbH, Diisseldorfer Strafte 9, 65760 Eschborn

= oder telefonisch unter 06196 / 7800 700 mitteilen.
Die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung, die aufgrund der Einwilligung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgt ist, bleibt davon unberihrt.

Kontaktformular

Sofern Sie uns {iber unser Kontaktformular auf der Webseite anschreiben, verarbeiten wir lhre Daten, soweit dies zur Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich ist. Eine solche
Verarbeitung erfolgt entweder zur Erfiillung des mit lhnen geschlossenen Vertrages bzw. zur Anbahnung eines solchen Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO) eder zur Wahrung
unserer im Zusammenhang mit der Bearbeitung der jeweiligen Anfrage verbundenen berechtigten Interessen oder der berechtigten Interessen eines Dritten (Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-
GV0), die sich aus der jeweiligen Anfrage ergeben und Ihrem Einverstdndnis durch die Versendung Ihrer Anfrage (Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO).

5. Speicherdauer der Daten ~

Besuch der Webseite

Die Daten werden geldscht, sobald diese fiir den Zweck der Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Dies ist fiir die Daten, die der Bereitstellung der Website dienen, grundsitzlich
der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Reisebuchung

Wenn Sie bei uns eine Reise buchen, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, solange dies zur Durchfiihrung der Buchung und Vertragserfiillung erforderlich ist. Dariiber
hinaus speichern wir lhre Daten auch fiir einen ldngeren Zeitraum, soweit Anspriiche Ihrer- oder unsererseits bestehen. Die Speicherdauer Ihrer Daten betragt in der Regel drei
Jahre nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses bzw. der Reise. Sofern wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind, auch langer durch gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, die in der
Regel zwischen sechs und zehn Jahren nach Durchfiihrung der entsprechenden Reise betragen.

Direktmarketing

Zum Zweck des Direktmarketings (d.h. wenn Sie eine Reise bei uns gebucht oder sich als Werbeempfanger angemeldet haben) speichern und nutzen wir Ihre personenbezogenen
Daten entsprechend fiir die Dauer von 15 Monaten jeweils ab der letztmaligen Kentaktaufnahme lhrerseits (d. h. nach der Durchfiihrung lhrer letzten Reise oder der Anmeldung fiir
unsere Reiseangebote per Post) und sofern Sie der Verarbeitung nicht widersprochen haben. Nach 15 Monaten erhalten Sie von uns eine Anfrage, ob Sie weiterhin unsere Angebote
empfangen méchten. Lehnen Sie unsere Angebote ab oder erhalten wir keine Riickmeldung, werden wir Ihre personenbezogenen Daten aus unserem Verteiler zeitnah léschen.
Bitte beachten Sie, dass bereits im Versendungsprozess befindliche Angebote lhnen wegen méglicher zeitlicher Uberschneidungen dennoch zugehen kénnen. Ein Riickruf der
Sendung ist uns nicht mehr méglich. Eine weitere Verarbeitung aufgrund anderer Rechtsgrundlagen bleibt hiervon unberiihrt.

Kontaktformular

Sofern Sie uns liber unser Kontaktformular anschreiben und keine Reise bei uns gebucht und Sie sich nicht als Werbeempfanger angemeldet haben, speichern wir Ihre Daten,
solange dies fiir die Bearbeitung der Anfrage erforderlich ist. Wenn die Anfrage im Zusammenhang mit einer Buchung steht, kann eine Speicherung von drei (3) Jahren erfolgen, im
Fall von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten ggf. auch zehn (10) Jahre (vgl. hierzu zuvor unter ,Reisebuchung®).

6. Weitergabe personenbezogener Daten und Ubermittlung auRerhalb der EU ~

Zur Durchfiihrung der genannten Verarbeitungstatigkeiten bedienen wir uns gruppeninternen und -externen Servicepartnern, die lhre personenbezogenen Daten in der Regel in
unserem Auftrag und nach unseren Weisungen (Auftragsverarbeitung) verarbeiten.

Bei Reisebuchungen werden die Daten an die jeweiligen Leistungserbringer (z. B. Airlines, Ticketing Dienstleister, Busunternehmen, Hotels, Reiseleiter und Agenturpartner)
libermittelt, die auch die Daten zu ihren eigenen Zwecken verarbeiten knnen.

Hierzu kénnen die Daten auch nach aufterhalb des Geltungsbereiches der DS-GVO, sogenannte Drittstaaten, Ubermittelt werden. Eine solche Ubermittlung ist regelmaRig fiir die
Erfiillung des Vertrages mit Ihnen erforderlich, Art. 49 Abs. 1 lit. b DSGVO.



Die Zahlungsabwicklung erfolgt {iber unsere Hausbank. Zudem setzen wir Callcenter zur Bearbeitung der elektronischen Buchungen und Supportanfragen ein:

AIC Service & Call Center GmbH

Gottfried-Hagen-Stralte 36

51105 Kéln

Telefon: +49(0)221/96372-15

E-Mail: info@aic-services.com

Weiterfiihrende Informationen und die Datenschutzhinweise finden Sie unter: https://www.aic-services.com/datenschutz/

AMEVIDA SE

Kurt-Schumacher-Str. 100

45881 Gelsenkirchen

Tel.: 0209 7070-0

Fax: 0209 7070-110

E-Mail: dialog@amevida.de

Weiterfiihrende Informationen und die Datenschutzhinweise finden Sie unter: https://amevida.de/datenschutzerklaerung/

makotel GmbH

Juri-Gagarin-Ring 92

99084 Erfurt

Telefon: +49 361 6006 500

Telefax: +49 361 6006 778

E-Mail: info@makotel.online

Weiterfiihrende Informationen und die Datenschutzhinweise finden Sie unter: https://makotel.online/datenschutz/

Das Hosting unserer Daten findet ausschlieflich in Deutschland statt durch:

1SO Travel Solutions GmbH

Eichendorffstrakte 33

90491 Niirberg

Telefon: +49 911 - 99 594-0

Telefax: +49 911 - 99 594-129

E-Mail: info.iss@iso-gruppe.com

Weiterfiihrende Infoermationen und die Datenschutzhinweise finden Sie unter: https://www.iso-gruppe.com/de/iso-software-systeme/datenschutzerklaerung

Der Newsletter-Versand erfolgt durch

Maileon von

XQueue GmbH

Christian-Plef-Str. 11-13

63069 Offenbach am Main

Telefon: +49 (0) 69 - 83 00 898 - 0

Telefax: +49 (0) 69 - 83 00898 - 9

E-Mail: service@xgueue.com

Weiterfilhrende Informationen und die Datenschutzhinweise finden Sie unter: https://maileon.com/de/datenschutz/

Unsere Postsendungen werden durch Druckdienstleister erstellt und {iber den Postweg versandt durch die Deutsche Post AG
Charles-de-Gaulle-Strale 20

53113 Bonn

Telefon: +49/ (0) 228/ 18 20

Weiterfiihrende Informationen und die Datenschutzhinweise finden Sie unter: https://www.deutschepost.de/de/f/footer/datenschutz.html

Vorbehaltlich anderer Angaben in diesen Hinweisen zum Datenschutz, werden lhre personenbezogenen Daten nicht an andere Dritte weitergeleitet, es sei denn, Sie haben hierin
eingewilligt oder dies ist anderweitig gesetzlich gestattet und erforderlich.

Soweit personenbezogene Daten an Stellen in Drittstaaten auBerhalb der EU des EWR erfolgt, erfolgt dies unter Einhaltung der Vorgaben der DS-GVO. Die Ubermittlung erfolgt
entweder in ein Land, fiir das eine Angemessenheitsbeschluss vorliegt (vgl. Art. 45 DS-GVO). Alternativ haben sich Empfanger sog. Binding Corporate Rules unterworfen (vgl. Art. 47
DS-GVO) oder es kommen die EU Standardvertragsklauseln der EU-Kommission zum Einsatz (vgl. Art. 46 DS-GVO). Soweit die Ubermittlung von Daten an Stellen auterhalb der EU
erforderlich ist, um vertragliche Pflichten zu erfiillen (z.B. im Fall einer Reise in ein Drittland), wird die Ubermittelung auf Art. 49 DS-GVO gestiitzt (vgl. hierzu zuvor). Soweit EU-
Standardvertragsklauseln zum Einsatz kommen, stellen wir lhnen hierzu alle weiteren Informationen auf Anfrage zur Verflgung. Die EU-Standardvertragsklauseln finden Sie zudem
auf den Webseiten der EU-Kommission unter https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-
clauses-scc_de

7. Verschliisselung der Webseite und Sicherheit ~

Bei der Datenkommunikation in offenen Netzen, wie dem Internet, kann der Schutz der libertragenen Daten nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend
gewdhrleistet werden. Senden Sie uns daher Uiber das Internet (z. B. per E-Mail) ohne ausreichenden Schutz keine vertraulichen Daten zu. Alle Formulare auf unserer Webseite, bei
denen personenbezogene Daten erfasst werden, sind nach dem Sicherheitsprotokoll, zurzeit TLS auf dem aktuellen Stand, verschliisselt. Auch unsere Systeme sind vor
ungewolltem internen wie externen Zugriff nach dem aktuellen Stand der Technik gesichert.

Das gilt auch grundsatzlich fiir Sendungen, die per Fax versandt werden. Dariiber hinaus sind alle unsere Mitarbeiter datenschutzrechtlich sensibilisiert und werden zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

8. Verwendung von Cookies ~

Beim Besuch unserer Webseite https://www.trendtours.de/ werden Informationen in Form eines Cookies (kleine Datei mit Konfigurationsinformationen) innerhalb Ihrer Browser-
Software auf lhrem Computer abgelegt. Darin werden Angaben liber lhre Nutzung der Webseiten gespeichert und durch trendtours genutzt.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu gestalten. Hierfiir setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu
erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.



Des Weiteren setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporére Cookies ein, die fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat
gespeichert werden. Falls Sie unsere Seite erneut besuchen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie getatigt haben,
um diese nicht noch einmal eingeben zu miissen.

Wir setzen aullerdem Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und um diese zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten
[siehe Ziffer 10 unten). Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie kinnen das Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder lhren
Browser so einstellen, dass er Sie benachrichtigt, sobald Cookies gesendet werden. Dariiber hinaus besteht fiir Sie die Miglichkeit, die gespeicherten Cockies jederzeit von lhrer
Festplatte zu l6schen.

Um eine Buchung durchfiihren zu kénnen, ist die Verwendung von Cookies erforderlich. Eine eingeschrankte Mutzung unserer Dienste ist aber auch ohne die Verwendung von
Cookies mdglich. Die durch die technisch erforderlichen Cookies verarbeiteten Daten sind fiir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der
Dritter nach Art. 6 Abs. 1 5. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Alle nicht technisch erforderlichen Cookies (optionale Cookies) werden nur aufgrund Ihrer ausdriicklichen Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO gesetzt.

Eine detaillierte Auflistung aller technisch notwendigen und optionalen Cookies mit Namen, Funktion und Haltbarkeit etc., finden Sie in unserem Consent Manager unter
Erweiterte Einstellungen. Angaben zu weiteren, ausgesuchten Cookies finden Sie in der nachfelgenden Bestimmung.

a. technisch erforderliche Cookies

Google Tag Manager

Die Verwendung des Google Tag Managers auf unserer Webseite beinhaltet das Erheben von anderen Diensten mit personenbezogenen Daten. Anbieter dieses Dienstes ist die
Google Ireland Limited

Gordon House

Barrow Street

Dublin 4, Irland

Der Tag Manager erfasst verschiedene Daten des Browsers, die genutzt werden wie Cookies. Dabei wertet er keine gesammelten Daten aus, sondern stellt sie nur optimiert zur
Verfligung. Rechtsgrundlage dafiir ist unser besonderes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, da es sich um ein technisch notwendiges Cookie handelt.

Weiterflihrende Informationen iber den Google Tag Manager finden Sie unter https://support.google.com/tagmanager/answer/93232957h|=de
b. technisch nicht erforderliche Cookies (optionale Cookies)

Google Analytics 4

Soweit Sie Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erklart haben, wird auf dieser Website Google Analytics 4 eingesetzt, ein Webanalysedienst der Google LLC.
Verantwortliche Stelle fiir Mutzer in der EU, dem EWR und der Schweiz ist

Google Ireland Limited

Google Building Gerden House

4 Barrow St

Dublin

D04 E5W5

Irland (,Google")

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Webseiten durch Sie ermaglichen. Die mittels der Cookies erhobenen Informationen uiber thre
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Bei Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-
Adressen standardmafig aktiviert. Aufgrund der IP-Anonymisierung wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens {iber den Europdischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
libertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser (ibermittelte IP-Adresse wird laut Google nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefiihrt. Wahrend lhres Website-Besuchs wird Ihr Nutzerverhalten in Form von ,Ereignissen” erfasst.

Ereignisse kénnen sein:

= Seitenaufrufe

= Erstmaliger Besuch der Website

= Start der Sitzung

= |hr ,Klickpfad®, Interaktion mit der Website

= Scrolls (immer, wenn ein Nutzer bis zum Seitenende (90%) scrollt)
= Klicks auf externe Links

= [nterne Suchanfragen

= Interaktion mit Videos

= Dateidownloads

= Gesehene [ angeklickte Anzeigen

= Spracheinstellung
Aulerdem wird erfasst:

= Ihrungefahrer Standort (Region)

= |hre IP-Adresse (in gekiirzter Form)

= Technische Infoermationen zu lhrem Browser und den von lhnen genutzten Endgerédten (z.B. Spracheinstellung, Bildschirmauflosung)
= |hrinternetanbieter

= Die Referer-URL (liber welche Website/ liber welches Werbemittel Sie auf diese Website gekommen sind)

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten und um Reports liber die Website-Aktivititen
zusammenzustellen. Die durch Google Analytics bereitgestellten Reports dienen der Analyse der Leistung unserer Website und des Erfolgs unserer Marketing-Kampagnen.



Empfénger der Daten sind/kénnen sein:

Google Ireland Limited

= Gordon House

= Barrow Street

= Dublin4

Irland (als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO)
Google LLC

= 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View
= CA94043

= USA

= Alphabet Inc.

= 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View
= CA 94043, USA

Wenn Daten aufterhalb der EU/des EWR verarbeitet werden und kein, dem europdischen Standard entsprechendes Datenschutzniveau besteht, haben wir zur Herstellung eines
angemessenen Datenschutzniveaus mit dem Dienstleister dafiir Vertrége geschlossen. Die Muttergesellschaft von Google Ireland, Google LLC, hat Ihren Sitz in Kalifornien, USA.
Eine Ubermittlung von Daten in die USA und ein Zugriff US-amerikanischer Behorden auf die bei Google gespeicherten Daten kann nicht ausgeschlossen werden. Die USA gelten
derzeit aus datenschutzrechtlicher Sicht als Drittland. Sie haben dort nicht die gleichen Rechte wie innerhalb der EU, des EWR. Ggf. stehen lhnen keine Rechtsbehelfe gegen
Zugriffe von Behorden zu.

Die von uns gesendeten und mit Cookies verkniipften Daten werden nach 3 Monaten automatisch geléscht. Die Lischung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist,
erfolgt automatisch einmal im Monat.

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung gem. Art.6 Abs.1 lit. a DS-GVO. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Die
Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberihrt.

Sie kénnen die Speicherung von Cookies auch von vornherein durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern. Wenn Sie lhren Browser so konfigurieren,
dass alle Cookies abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschréankung von Funktionalitdten auf dieser und anderen Websites kommen.

Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die

Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie:

= lhre Einwilligung in das Setzen des Cookies nicht erteilen oder

= Das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics HIER (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de) herunterladen und installieren.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz bei Google finden Sie
unter https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und unter https://policies.google.com/?hl=de

Google AdWords Conversion-Tracking, User List und Dynamic Remarketing

Auf unseren Webseiten kommt das Online-Werbeprogramm Google AdWords und in diesem Rahmen auch der Conversion-Tracking-Dienst AdWords von
Google Ireland Limited

Google Building Gordon House

4 Barrow St,

Dublin

D04 ESWS

Irland (,Google")

zum Einsatz.

Falls Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fiir das Conversion Tracking auf Ihrem Rechner abgelegt. Diese Cookies haben eine begrenzte Giltigkeit
und enthalten keine personenbezogenen Daten. Sie dienen somit nicht der persénlichen Identifizierung. Falls ein Cookie noch nicht abgelaufen ist und Sie eine bestimmte Seite
unserer Webseite besuchen, kénnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden.

Dies dient dem Zweck Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren hierbei die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine unserer Anzeigen geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich die Nutzer persénlich identifizieren lassen.

Zudem nutzen wir Google AdWords User Lists und Google Dynamic Remarketing.

Hierbei wird ein von Google bereitgestelltes Pixel verwendet, das eine direkte Verbindung zu den Google-Servern herstellt. An den Google-Server wird (ibermittelt, dass Sie unsere
Webseite besucht haben. Google verkniipft diese Information mit einer eindeutigen ID, die auf Ihrem Endgerét in Form eines Cockies gespeichert oder durch |hr Endgerat
bereitgestellt wird (,Werbe-1D" bei Smartphones). Sofern Sie andere Webseiten besuchen, die ebenfalls Google AdWords User Lists bzw. Google Dynamic Remarketing verwenden,
werden auch diese Informationen mit lhrer eindeutigen 1D verkniipft. Fiir uns ist jedoch nicht ersichtlich, welche weiteren Webseiten Sie besuchen. Erforderliche Rechtsgrundlage
fiir die Datenverarbeitung ist eine ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch die Auswahl entsprechender technischer Einstellungen lhrer Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich werden nutzen kénnen. Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking Statistiken
aufgenommen.

Wenn Sie dem Einsatz der Cookies flir AdWords Remarketing nachtréglich widersprechen mdchten, kdnnen Sie dies jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft tun, indem Sie den
Einsatz entsprechender Cookies nach den Vorgaben auf der Webseite unter diesem Link: http://www.google.com/settings/ads deaktivieren.

Aullerdem kénnen Sie die Verwendung von Cookies durch Drittanbieter deaktivieren, indem sie die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (Network Advertising
Initiative) unter https://www.networkadvertising.org/choices/ aufrufen und die dort genannten weiterfiihrenden Information zum Opt-out umsetzen.

Weiterflihrende Informationen sowie die Datenschutzerkldrung von Google finden Sie unter: https://www.google.de/policies/privacy/



Bing Ads (Microsoft Advertising)

Auf unseren Webseiten kemmt Bing Ads zum Einsatz, ein Programm der

Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052-6399

USA (,Microsoft™)

unter Nutzung der universellen Ereignisnachverfolgung (UEN), zur Realisierung von Remarketing und Abschlussverfolgung. Zu diesem Zweck wird auf lhrem Computer ein Cookie
gesetzt, wenn Sie iiber die Suchmaschinen Bing oder Yahoo oder {iber eine andere Webseite, auf der Bing Ads Anzeigen geschaltet sind, auf unsere Webseite gelangt sind. In dem
Cookie werden Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite gespeichert. Zu den gespeicherten Informationen zihlen unter anderem lhre |P-Adresse, die URL der besuchten
Webseite und die URL der Webseite, von der aus Sie auf unsere Webseite gelangt sind. Die Funktion des Remarketing erméglicht es, lhnen bei einer spéteren Suche auf den
Suchmaschinen Bing oder Yahoo oder beim Besuch anderer Webseiten, auf denen Bing Ads Anzeigen geschaltet sind, speziell auf Sie zugeschnittene Anzeigen einzublenden.

Erforderliche Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist eine ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Falls Sie mit der Erhebung der Informationen nicht
einverstanden sind, konnen Sie das Setzen der Cookies liber die Einstellungen Ihres genutzten Internetbrowsers deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Dienste vollumfénglich werden nutzen kénnen.

Auflerdem kénnen Sie auf der Deaktivierungsseite fiir Verbraucher der Network Advertising Initiative (NAI) unter http://www.networkadvertising.org/choices/ liberpriifen, welche
der teilnehmenden Seiten Cookies in hrem Browser setzen und diese deaktivieren.

Wenn Sie dem Einsatz der Cookies fiir Bing Ads nachtraglich widersprechen méchten, kénnen Sie dies jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft tun, indem Sie den Einsatz
entsprechender Cookies nach den Vorgaben auf der Webseite unter diesem Link: https://account.microsoft.com/privacy/adsettings/signedout?
ru=https:%2F%2Faccountmicrosoft.com%2Fprivacy%2Fad-settings ablehnen.

Sie finden die Datenschutzbestimmungen von Microsoft zum Umgang mit erhobenen Daten unter https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement/.

Criteo Werbelosungen

Unsere Webseite verwendet Cookies/Werbungs-1Ds zu Werbezwecken von

Criteo SA

32 Rue Blanche

75009 Paris

France.

Dadurch kénnen wir unsere Werbung Besuchern, die sich fiir unsere Produkte interessieren, auf Partner-Webseiten, Apps und E-Mails zeigen. Retargeting -Technologien verwenden
Cookies oder Werbe-1Ds und zeigen Werbung ausgehend von Ihrem bisherigen Browsing-Verhalten an.

Wir kénnen Informationen wie technische Kennungen aus Ihrer Anmeldungsinformation auf unserer Webseite oder unserem CRM-System mit zuverldssigen Werbepartnern
austauschen. Dadurch kénnen lhre Gerdte und/oder Umgebungen verknipft und lhnen eine nahtlose Nutzungserfahrung mit den von Ihnen verwendeten Geraten und
Umgebungen angeboten werden.

Erforderliche Rechtsgrundlage firr die Datenverarbeitung ist eine ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Falls Sie mit der Erhebung der Informationen nicht
einverstanden sind, kénnen Sie das Setzen der Cookies liber die Einstellungen Ihres genutzten Internetbrowsers deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Dienste vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Wenn Sie dem Einsatz der Cookies fiir Criteo Werbeldsungen nachtréglich widersprechen méchten, kénnen Sie dies jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft tun, indem Sie den
Einsatz entsprechender Cookies nach den Vorgaben auf der Webseite unter diesen Links:

http://www.networkadvertising.org/choices/

http://www.youronlinechoices.com/

ablehnen.

Nahere Einzelheiten zu diesen Verkniipfungsfahigkeiten entnehmen Sie bitte der Datenschutzrichtlinie, die Sie in den vorgenannten Plattformen finden oder den nachstehenden
Erlduterungen. Sie finden die Datenschutzrichtlinie von Criteo unter http://www.criteo.com/de/privacy

Hotjar

Wir nutzen

Hotjar Limited

Dragonara Business Centre

5th Floor

Dragonara Road

Paceville St Julian's STJ 3141

Malta

um die Bediirfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das Angebot auf dieser Webseite zu optimieren. Mithilfe der Technologie von Hotjar bekommen wir ein besseres
Verstdndnis von den Gewohnheiten unserer Nutzer (z. B. wie viel Zeit die Nutzer auf welchen Seiten verbringen, welche Links sie anklicken, was sie bevorzugen und was nicht, etc.).
Das hilft uns, unser Angebot am Feedback unserer Nutzer auszurichten. Hotjar arbeitet mit Cookies und anderen Technologien, um Informationen tber das Verhalten unserer
Nutzer und (iber ihre Endgerite zu sammeln. Insbesondere die IP-Adresse des Geréts (wird nur in anonymisierter Form erfasst und gespeichert), Bildschirmgrofe und Gerétetyp
[Unique Device |dentifiers), Informationen {iber den verwendeten Browser, Standort (nur Land) und, zum Anzeigen unserer Webseite, in welcher bevorzugten Sprache. Hotjar
speichert diese Informationen in einem pseudonymisierten Nutzerprofil. Die Informationen werden weder von Hotjar noch von uns zur Identifizierung einzelner Nutzer verwendet
oder mit weiteren Daten Uber einzelne Nutzer zusammengefiihrt.

Erforderliche Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist eine ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Falls Sie mit der Erhebung der Informationen nicht
einverstanden sind, konnen Sie das Setzen der Cookies liber die Einstellungen Ihres genutzten Internetbrowsers deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Dienste vollumfénglich werden nutzen kénnen.

Wenn Sie dem Einsatz der Cookies fiir Hotjar nachtraglich widersprechen méchten, kénnen Sie dies jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft tun, indem Sie den Einsatz
entsprechender Cockies nach den Vorgaben auf der Webseite unter diesen Links:

http://www.networkadvertising.org/choices/

http://www.youronlinechoices.com/

widersprechen.

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Hotjar unter https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/



uppr GmbH

Wir setzen auf dieser Seite die Tracking-Technelogie der

uppr GmbH

Linkstr. 21

59519 Méhnesee

ein, um die Verbindung zwischen einem Klick von lhnen auf ein Werbemittel bzw. einer Anzeige eines Werbemittels (Touch-Point) in Ihrem Webbrowser) und einer Aktion von lhnen
(2.B. einem Kauf im Online-Shop oder einer Newsletter-Registrierung herzustellen. Bei jedem Touch-Point sendet Ihr Browser eine HTTP-Anfrage (Request) an den Server von uppr,
mit der bestimmte Informationen libermittelt werden. Zu diesen Informationen zéhlen die URL der Webseite, auf der Werbemittel platziert ist (Referrer-URL), die Browser-Kennung
[User-Agent) Ihres Endgerats (einschlieftlich Informationen liber den Gerate-Typ und das Betriebssystem), die IP-Adresse des Endgeréts (diese |P-Adresse wird von uns vor der
Speicherung anonymisiert), HTTP-Header (von lhrem Browser automatisch libermittelte Datenpaket mit diversen technischen Informationen), der Zeitpunkt des Requests und,
falls auf dem Endgerit zuvor bereits gespeichert, das Cookie mit seinem gesamten Inhalt.

Ein Coockie ist ein kleines Datenpaket, welches zwischen Ihrem Browser und dem Server ausgetauscht wird. In dem Cookie wird die Information ber die letzten Touch-Points
gespeichert (d.h. wann von einem Endgerét ein bestimmtes Werbemittel angezeigt oder angeklickt wurde). Aufterdem wird im Cookie eine von uns generierte Cookie-1D
gespeichert. Zu dieser Cookie-1D werden bei uns die Daten iiber die erfolgten Touch-Points und Informationen zu lhren Aktionen gespeichert. Die gespeicherten Touch-Points
lassen sich ggf. zu einer Abfolge-Kette (User-Journey) zusammensetzen.

Bei einem Action-Request werden meistens auch die Bestellnummer und der Warenkorbwert Ihrer Bestellung libermittelt und von uns gespeichert. Zusatzlich kénnen folgende
Werte Ubermittelt und gespeichert werden: Ihre Kundennummer, Warenkorbwert lhrer Bestellung, Neukunde-Merkmal sowie lhre bestellten Dienstleistungen / Produkte.

Die an uns libermittelten Informationen und die Cookies werden spatestens nach 30 Tagen geloscht und dienen ausschliefflich dem Zweck einer korrekten Zuordnung des Erfolgs
eines Werbemittels und der entsprechenden Abrechnung.

Erforderliche Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist eine ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Falls Sie mit der Erhebung der Informationen nicht
einverstanden sind, kdnnen Sie das Setzen der Cookies {iber die Einstellungen Ihres genutzten Internetbrowsers deaktivieren. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Dienste vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Wenn Sie dem Einsatz der Cookies fiir Hotjar nachtréglich widersprechen méchten, kénnen Sie dies jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft tun, indem Sie den Einsatz
entsprechender Cookies nach den Vorgaben auf der Webseite unter diesen Links:

http://www.networkadvertising.org/choices/

http://www.youronlinechoices.com/

https://trck.trendtours.de/privacy-optout.do

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerkldrung von uppr GmbH unter https://netzwerk.uppr.de/privacy-policyeng.do

Interactive Performance Deutschland GmbH

Auf dieser Website werden mit Technologien der

Interactive Performance Deutschland GmbH

Neumiihlen 15

22763 Hamburg

Tel.: +49 (0)40 22 868 394 - 0

E-Mail: info@interactiveperformance.de

Internet: www.interactiveperformance.de

und deren Technologiepartner

Daten Uber |hr Nutzungsverhalten auf unserer Website zu Optimierungs- und Marketingzwecken erhoben und gespeichert. Diese Daten dienen der Analyse des Verhaltens der
Besucher und werden fiir die Erstellung von pseudonymen Nutzungsprofilen verwendet. Zu diesem Zweck werden Cookies einsetzt, die eine Wiedererkennung eines Internet-
Browsers bei einem erneuten Besuch erméglichen. Die durch Interactive Performance Technologie erhobenen Nutzungsprofile werden ohne ausdriickliche Zustimmung des
Besuchers jedoch nicht mit personenbezogenen Daten iiber den Triger des Pseudonyms zusammengefiihrt. Die |P-Adressen von Besuchern werden vor der Speicherung gekiirzt,
sodass ein Personenbezug ausgeschlossen und eine Zusammenfiihrung von Nutzungsprofilen zu |P-Adressen nicht mehr méglich ist.

Erforderliche Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist eine ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Falls Sie mit der Erhebung der Informationen nicht einverstanden sind, kénnen Sie das Setzen der Cookies liber die Einstellungen Ihres genutzten Internetbrowsers deaktivieren.
Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Dienste vellumfénglich werden nutzen kénnen.

Wenn Sie dem Einsatz der Cookies fiir Interactive Performance Deutschland GmbH nachtréglich widersprechen méchten, kdnnen Sie dies jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
tun, indem Sie den Einsatz entsprechender Cookies nach den Vorgaben auf der Webseite unter diesen Links:

http://www.networkadvertising.org/choices/

http://www.youronlinechoices.com/

https://trck.trendtours.de/privacy-optout.do

http://bit.ly/2zx6uyo widersprechen.

Weitere Informationen sind in der Datenschutzerkldrung von Interactive Performance Deutschland GmbH, https://interactiveperformance.de/kontakt/datenschutz/ finden.

Ihre Cookie-Einstellungen kénnen Sie jederzeit liber den folgenden Link dndern:
Privacy Settings

9. Social Media Auftritte ~

Die trendtours Touristik GmbH betreibt die folgenden Social Media Auftritte zur Verbesserung der Kommunikation nach aufien, damit Sie auch dort Informationen ven uns erhalten
kénnen. Sie miissen bei den Besuchen der Social Media Auftritte damit rechnen, dass die Betreiber personenbezogene Daten von lhnen erheben und verarbeiten. Das Verarbeiten
Ihrer personenbezogenen Daten kann auch auflerhalb des Geltungsbereiches der DS-GVO stattfinden. Darauf haben wir keinen Einfluss. Die Nutzung der Social Media Dienste
erfolgt in lhrer eigenen Verantwortung.

Fiir weitere Informationen und wie Sie dort die Moglichkeit zur Austibung Ihrer Betroffenenrechte haben, z.B. einem Widerspruch oder einem Opt out, entnehmen Sie bitte aus den
Seiten der jeweiligen Social Media Auftritten. Hinweise dazu, finden Sie teilweise in der Aufstellung der Social Media Auftritte weiter unten.

Weiter empfehlen wir, bei einer Kontaktaufnahme mit vertraulichen Daten, das Kontaktformular auf unserer Webseite, https://www.trendtours.de/kontakt, zu nutzen, welches
nach aktuellem Stand verschliisselt ist.

Ansonsten freuen wir uns, wenn Sie die zusétzlichen Informationsangebote von uns nutzen und Sie dort begriiten zu diirfen!



Facebook

Wir betreiben einen Auftritt auf Facebook, Meta Platforms Ireland Limited

4 Grand Canal Square

Dublin 2, Irland

Autorisierter Vertreter: Gareth Lambe

Eingetragen in Irland (Companies Registration Office)
Handelsregisternummer 462932

Datenschutzrichtlinie von Facebook: https://www.facebook.com/policy.php

Instagram

Wir betreiben einen Auftritt bei Meta Platforms Ireland Ltd.

4 Grand Canal Square

Grand Canal Harbour

Dublin 2 Ireland

Datenschutzrichtlinie von Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388

LinkedIn

Wir betreiben einen Auftritt bei LinkedIn Ireland Unlimited Company

Attn: Legal Dept. (Privacy Policy and User Agreement)

Wilton Plaza

Wilton Place, Dublin 2

Ireland

Datenschutzrichtlinie von Linkedin: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=content_footer-privacy-policy

Xing

Wir betreiben einen Auftritt bei New Work SE

Am Strandkai 1

20457 Hamburg/Deutschland

Datenschutz bei Xing: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung

YouTube

Wir betreiben einen Auftritt bei Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4,Irland

Geschiéftsfiihrung: Elizabeth M. Cunningham, Nicholas Leeder
Registernummer Irland: 368047

Datenschutz bei Youtube: https://policies.google.com/privacy?hl=de

10. Ihre Betroffenenrechte ~

Sie haben das Recht auf:

= Auskunft nach Art. 15 der DS-GVO

Berichtigung nach Art. 16 der DS-GVO
= Loschung nach Art. 17 der DS-GVO

Einschrinkung der Verarbeitung nach Art. 18 der DS-GVO
= Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 der DS-GVO

= Widerspruch nach Art. 21 der DS-GVO

= Beschwerderecht nach Art. 77 DS-GVO

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht auf Auskunft liber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten. Sie kinnen sich fiir eine Auskunft jederzeit an die
trendtours Touristik GmbH

Diisseldorfer Stralte 9

65760 Eschborn

datenschutz@trendtours.de

wenden.

Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verstandnis dafiir, dass wir ggf. Nachweise von lhnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, fur die
Sie sich ausgeben.

Berichtigung und Léschung
Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung oder Loschung oder auf Einschrinkung der Verarbeitung, soweit Ihnen dies gesetzlich zusteht.

Dateniibertragbarkeit
Ein Recht auf Dateniibertragbarkeit besteht ebenfalls im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben.

Widerspruchsrecht
Schlieltlich haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Dies umfasst das Recht:
= derVerarbeitung zur Zusendung von Aktionsangeboten und sonstiger Direktwerbung jederzeit ohne Angabe von Griinden zu widersprechen.

= beiVorliegen weitergehender gesetzlicher Voraussetzungen (vgl. Art. 21 Abs. 1 DSGVO) der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auch in anderen Fallen zu
widersprechen.



Durch einfache Mitteilung an eine unserer oben angegebenen Adressen kinnen Sie auch der Verarbeitung und Nutzung lhrer bei uns bislang gespeicherten Daten fiir die
Durchfiihrung kiinftiger Buchungen widersprechen. Die Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberiihrt. Wir werden
Ihre Daten sodann mit vollstandiger Abwicklung des letzten Vertrages fiir die weitere Verwendung deaktivieren und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen l6schen, sofern keine andere Zweckbindung vorhanden ist, weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall bei einer weiteren Buchung eine erneute Erhebung
aller notwendigen Daten erforderlich wird. Wenn Sie einen Werbewiderspruch eingelegt haben, erhalten Sie noch fiir maximal vierzehn Tage die Zusendung von Werbepost, da
bereits angelaufene Werbeaktionen nicht mehr gestoppt werden kdnnen.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde
Sie haben das Recht, sich {iber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns bei einer Aufsichtsbehérde fiir den Datenschutz zu beschweren.

11. Anderung dieser Datenschutzhinweise ~

Sofern erforderlich, z.B. Anderungen der Datenverarbeitungsprozesse oder bei sonstigen Anldssen, werden diese Datenschutzhinweise durch uns Uberarbeitet.

I. Hinweise fiir unsere Geschaftskunden
Wir méchten nachfolgend unsere Geschéftskunden Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung informieren.

Verarbeitet werden in der Regel Namen, Kontaktdaten und berufliche Adressen von Ansprechpartnern im jeweiligen Unternehmen sowie geschiftliche Kommunikation. Die
Verarbeitung erfolgt in der Regel zur Vertragserfillung (Art. 6 (1} lit. b DS-GVO), zur Erfiillung rechtlicher Pflichten (Art. 6 (1} lit. ¢ DS-GVO, u. a. im Fall der Aufbewahrung veon
Geschiftsunterlagen, gesetzlich vorgeschriebenen Compliance Checks), zur Erfiillung berechtigter Interessen (Art. 6 (1) lit. f DS-GVO, u.a. Direktwerbung im gesetzlich gestatteten
Umfang) oder wenn Sie uns hierfiir eine Einwilligung erteilt haben (Art. 6 (1) lit. a DS-GVOQ). Perscnenbezogene Daten werden in der Regel so lange gespeichert, wie dies fiir die
Erfiillung von Verbindlichkeiten bzw. flir die Dauer der Abwicklung des Geschéftsverhaltnisses und dariiber hinaus bestehender rechtlichen Pflichten und berechtigten Interessen
erforderlich ist. Dies kann dazu fiihren, dass Unterlagen mit personenbezogenen Daten u.a. zum Zwecke der Erfiillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten fiir bis zu 10 Jahren
und im Fall langerfristiger Geschaftsbeziehungen und Vergénge, einschlieftlich rechtlicher Auseinandersetzungen und bei Bestehen entsprechender Anspriiche auch langer
gespeichert werden.

Angaben zur verantwortlichen Stelle, unserem Datenschutzbeauftragten, Weitergabe personenbezogener Daten und Ubermittlung auRerhalb der EU und nach den geltenden
Datenschutzgesetzen bestehenden Betroffenenrechte finden sich unter Ziffer | 2, 3, 6 und 10 dieser Datenschutzhinweise, die insoweit entsprechend gelten.

Zusitzlich méchten wir Sie nachfolgend Uber die Nutzung von MS-Teams im Rahmen unserer Geschiftskunden-Kommunikation informieren.

Wir nutzen das Tool MS-Teams, um Video- und Telefonkonferenzen oder Webinare durchzufiihren (nachfolgend: ,Online-Meetings®). MS-Teams ist ein Service der
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052-6399

USA

Fiir die Datenverarbeitung ist derjenige verantwortlich, der im unmittelbaren Zusammenhang mit der Durchfiihrung von Online-Meetings steht, d.h. die:
trendtours Touristik GmbH

vertreten durch die Herren: Markus Daldrup, David Firle, Christian Holz

Diisseldorfer Strafie 9

65760 Eschborn

Tel. +49 06196 1200 7799

Hinweis: Soweit Sie die Internetseite von MS Teams/Microsoft aufrufen, ist der Anbieter von MS Teams fiir die Datenverarbeitung verantwortlich.

Bei der Nutzung von MS Teams werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang der Daten hidngt dabei auch davon ab, welche Angaben zu Daten Sie vor bzw. bei der
Teilnahme an einem Online-Meeting machen.

= Angaben zum Benutzer: Benutzername, Anzeigename (,Displayname®), E-Mail-Adresse, Profilbild (optional), Bevorzugte Sprache
= Meeting-Metadaten: Meeting-ID, Teilnehmer-IP-Adressen, Telefonnummern, Ort

= Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben ggf. die Méglichkeit, in einem ,Online-Meeting” die Chatfunktion zu nutzen. Insoweit werden die von Ihnen gemachten Texteingaben
verarbeitet, um diese im ,Online-Meeting“ anzuzeigen. Um die Anzeige von Video und die Wiedergabe von Audio zu erméglichen, werden entsprechend wihrend der Dauer des
Meetings die Daten vom Mikrofon lhres Endgerats sowie von einer etwaigen Videokamera des Endgeréts verarbeitet. Sie konnen die Kamera oder das Mikrofon jederzeit selbst
iber die MS-Applikationen abschalten bzw. stummstellen.

Wenn wir Online-Meetings aufzeichnen wollen, werden wir lhnen das vorher rechtzeitig und transparent mitteilen und - soweit erforderlich - um eine Zustimmung bitten.
Wenn es fiir die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines Online-Meetings erforderlich ist, werden wir die Chatinhalte protokollieren.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO kommt nicht zum Einsatz.

Soweit personenbezogene Daten von Beschéftigten der trendtours Touristik GmbH verarbeitet werden, ist Art. 6 Abs.1 lit. b, die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung. Sollten
im Zusammenhang mit der Nutzung von MS-Teams personenbezogene Daten nicht fiir die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Beschiftigungsverhiltnisses
erforderlich, gleichwohl aber elementarer Bestandteil bei der Nutzung von MS Teams sein, so ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung. Unser
Interesse besteht in diesen Fallen an der effektiven Durchfiihrung ven Online-Meetings.

Im Ubrigen ist die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei der Durchfiihrung von Online-Meetings Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Meetings im Rahmen von
Vertragsbeziehungen durchgefiihrt werden.

Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Auch hier besteht unser Interesse an der effektiven Durchfiihrung von Online-
Meetings.

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an Online-Meetings verarbeitet werden, werden grundsétzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie
nicht gerade zur Weitergabe bestimmt sind. Beachten Sie bitte, dass Inhalte aus Online-Meetings wie auch bei persénlichen Besprechungstreffen haufig gerade dazu dienen, um
Informationen mit Kunden, Interessenten oder Dritten zu kommunizieren und damit zur Weitergabe bestimmt sind.

Der Anbieter von MS Teams, die Microsoft Corporation, erhilt notwendigerweise Kenntnis von den o.g. Daten, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages mit
Microsoft vorgesehen ist.

Eine Datenverarbeitung aufterhalb der Europaischen Union (EU) erfolgt grundsétzlich nicht. Wir kénnen aber nicht ausschliefben, dass das Routing von Daten liber Internetserver
erfolgt, die sich auRerhalb der EU befinden. Dies kann insbesondere dann der Fall sein, wenn sich Teilnehmende an Online-Meetings in einem Drittland aufhalten.



Die Daten sind wihrend des Transports (iber das Internet jedoch verschliisselt und somit vor einem unbefugten Zugriff durch Dritte gesichert.
Weitere Informationen zum Datenschutz sind unter https://learn.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-privacy zu finden.

Il. Interne Meldestelle nach dem Hinweisgeberschutzgesetz

Am 2. Juli 2023 trat das Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) in Kraft. Es dient der Umsetzung der EU-Whistleblower-Richtlinie und soll Personen schiitzen, die im Zusammenhang
mit ihrer beruflichen Tatigkeit Informationen tiber VerstéRRe gem. § 2 HinSchG erlangt haben und diese melden. Das Gesetz verbietet jegliche Repressalien gegeniiber
hinweisgebenden Personen und verpflichtet Unternehmen und Behérden, sichere Kanéle fiir die Meldung von Missstanden einzurichten.

= Bei der trendtours Gruppe wurde eine Interne Meldestelle nach § 12 HinSchG eingerichtet.

= Folgende Meldekandle stehen zur Verfligung, um VerstéBBe nach dem Hinweisgeberschutzgesetz zu melden:
= E-Mail: hinweisgeberstelle@trendtours.com

= Telefon: 06196 - 7801 330

= Post

trendtours Holding GmbH

z.Hd. Dirk Kutzner

Diisseldorfer Stralte 9
65760 Eschborn

Stand: Januar 2024



